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Patientens forventninger til
sundhedsvaesenet

e Kender min situation
e Hurtigt finde ud af hvad jeg fejler

» Giver mig den rigtige behandling
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Simplifying critical decision making

Hvilke patient-grupper mgder klinikerne?

o Akutte, alvorligt syge patienter

» Akutte, knapt sa syge patienter

o Ikke diagnosticerede, elektive patienter
* Diagnosticerede, elektive patienter

o Patienter med kroniske lidelser
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Klinikernes kernekompetencer

 Hurtigt skabe sig overblik og fokusere pa de
vigtigste oplysninger for den enkelte patient

e Prioritere indsatsen p‘é tveers af patienter

» Kende arbejdsgange/procedurer for at
gennemfgre behandling/undersggelser
 Veere dygtige "handvaerkere”

 Skabe trygge rammer for patienter og pargrende
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Sadan kan it hj=lpe klinikerne -
5 essentielle omrader

e Give nem adgang til information om patienten

e Understgtte planleagning og booking

o Hurtig og direkte adgang til ekspertviden

* Nem, juridisk gyldig dokumentation af
behandling og pleje

e Opgavelister der hjeelper med at koordinere
patientforlgb med kolleger, hjaelpeafdelinger
0og eksterne samarbejdspartnere
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Hj=elper Columna sa patienterne?

e Kender min situation
e Hurtigt finde ud af hvad jeg fejler

» Giver mig den rigtige behandling
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