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Et observations- og interviewstudie

Passiv observation af “overblikssituationer”:

* Vagtskifte, morgenkonference, tavle-/afd-konference, stuegang
* Hver observation omfatter 16 items
e 64 observationer gennemfgrt

e Suppleret med opklarende spgrgsmal

Interviews af sygeplejersker og laeger:

e 14 semistrukturerede interviews a 30 — 45 minutter
e Vigtigste spgrgsmal:
"Hvad forstar du ved overblik?"

"Hvad gar det sveert eller let at fa overblik?”

"Hvilke oplysninger bruger du til at skaffe dig overblik?"
"Hvor finder du disse oplysninger?"

"Hvad er dine gnsker til en fremtidig EPJ?"

» Suppleret med interviews af 'it-ansvarlige’
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Hvilke slags oplysninger?

Diagnose e Medicin
Samtalereferat e Bakterieart

Beskrivelse af patientadfaerd e Sengenummer

Klinisk fund e Behandlingsresultat
Symptom e Laboratoriesvar

Plan e Bivirkning

EKG e Pt’sinformationsstatus
UL-billede e Kost

Tidspunkt e Diurese

Patient-ID e Standardregimen

Hjemme-temperaturmaling ....0g mindst 35 andre
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observationer
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Tidsregistrering 1

Medicinsk konf. & vagtskifte

minutter pr. patient B afsnitskonf

3.00 M spl-vagtskifte
2,50
2,00
1,50 afsnitskonf | spl-vagtskifte
1,00 0,77 1,35 median
0,50 0,73 1,45 middel
0.00 ' ' 0,50-0,88 0,75 -2,67 spaendvidde
| Reekke 20 Reekke 22 Reekke 24
Reekke 19 Reekke 21 Reekke 23

observationer
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Tidsregistrering 2

stuegang

minutter pr. patient

10
-II .

5 10 8 7 14 22 4 6 13 2 23 11
kirurgisk medicinsk stuegang
8,63 15,11 middel
6,67 18,00 median
1-26 5-32 spaendvidde

Med. stuegang
minutter pr.patient
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Metoder til klinisk overblik

INTERVIEWS OBSERVATIONER
(e "koger" overbliksoplysningerne ned til tilet ¢ Diktere resumé )
resumé, der bliver til journalnotatet
* ser som et foto af stuen for mig og e Auditiv opsamling af 'narrativ’
. 'genafspiller", hvad pt har sagt )
* gar frem efter 'indleeggelsesjournal’- e Sammenholde journ-notater med
skabelonen medicinliste
e serpapt's AT
& skriver pa belaegningslisten e Sammenholde beleegningsseddel )
e |aegger papirerne ud pa et stort bord og med tavle
skriver en kalender med flere kolonner. e Sprede papirer ud pa bord, bl.a.
. Kronologi er en ngglefaktor udprint )

deler helbredsproblemerne op i punkter

ser diagnoserne som et
afkrydsningsskemaer for undersggelser og
behandling

— medicin associerer til indikationer og derfra
til videre plan

— diagnoser associerer til arbejdsopgaver

Notere pa gul seddel

Diskussion mellem kolleger
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Informationsoverblik - 4 dimensioner af informationsstruktur

Y = Tilstand

X = Tid

1 time
velbefinde

fortid om 1 uge

medicin
ressourcesteerk

p —
Behandling

operation



@nsker til fremtidens IT (14 interviews)
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Visualisering af kliniske oplysninger
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S-EHR, stgtte til overbliksdannelse

Dataintegration med produktionssystemer

Alt kan vises pa en tidslinie,

hvor ugnskede oplysninger kan filtreres fra
Brugeren kan valge overbliksdimensioner til og fra
Let overgang fra overblik til brugervalgt detaljevisning

Udstrakte muligheder for speciale-, afdelings- og
brugertilpasning ud fra en vifte af speciale- og sektor-

standarder

Konsistente tastaturgenveje overalt
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