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Disposition

* Generelt om effektvurdering

 Effektvurdering af genoptreeningsplaner
(GOP)

* Metodeovervejelser ift. effektvurdering
af GOP
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Hvorfor effektvurdering?

Formal med effektvurdering:
» Opfalgning pa projektets malsaetninger
* Anvendelse af teknologi og indvirkning
pa arbejdsgange
* Nyttevirkning af produktet
Evaluering af implementeringsproces
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Effekter af en Storebeeltsbro

* Hurtigere i bil fra gst til vest

* Mindre ventetid far transport over beeltet
* Faerre arbejdspladser | Nyborg og Korsar
« (Jget beskeeftigelse under byggeriet

« Pavirkning af fauna og flora

* Terrorrisiko

o frisk maelk
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For strukturreformen 2007

* Hospitalet varetog det meste genoptraening

« Kommunen varetog genoptraening under
serviceloven

(vedligeholdende @
genoptreening) ; (
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Efter strukturreformen

* Almen og vedligeholdende genoptraening varetages
af kommunen

« Specialiseret genoptraening bibeholdt pa hospitalet

« Administrativt skal der laves GOP fra hospitalet til

bade almen og specialiseret genoptraening som
kommunen visiterer (og betaler)

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09 8
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Nye arbejdsgange

hospital

kommune

GOP

specialiseret
genoptraening
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Effektvurdering af GOP -
udgangspunkt

* ny opgave for kommuner og hospital

« dermed er der indfart nye arbejdsgange som
danner baggrund for (fgr-)malinger — giver BIAS

« fra GOP pa papir til e-GOP
 Business case med forventede effekter

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09
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Business case - effekter

Digitalisering....
- et veerktgj for medarbejderen til at skabe
kvalitet og produktivitet

- bedre service til og inddragelse af
borgere og patienter

- staerkere samarbejde skal skabe digital
sammenhaeng

11
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Papir-
GOP

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09

GENOPTRANINGSPLAN

ﬁ@;ﬁ‘gsplan -
afsarilt al selreler: _D:trr.' 15 .
(1 Modtager Sekroer T2 Pafiont Sygeplejeske ge
Kontaidperson § loennimen | et T
e “Fwwrr,' ) =—
T B— - |
deamr, ! | & e ‘
Tl T B ‘
it L ————

3. Type af treming: Legeferapent

E.Mmzu FemnptrELily Eoaede for weseriicgelie 2 GUIB, mimen: L2750
(] Bpecialiserst genopireaing med drsae: Ko for wdnrboidides af (53, spaciahseras Zr0I55Y
patentsikkeched ogfellsr ’ {
trerfaglipt ssmarbejds |
Kade for adarhdadse of GOP, agerranlng. 734757

LT Bueuiraning ofar matouks fra sygins

4. Hopi af geooptrealnzsplan €l egen lege I's. Fsendevibenvisouds afd_ hosptial, regim I |

Lezens dsva of advsis

7. Eomuukt for mere information fia koiwmuosl aller |

- Pt for kantakt 1l paticnd/borzer

L T —— | regional w‘ghﬂl

o Suarast fannd i kommun; o . |

Jdatiad: I: Sembrik )

L2

12



GEMOPTRAMNINGSPLAN

Region
Hovedstaden

IT:. ]‘f;u:i;:-:inguﬁagmse frr Zenapic doie geinrlab | 2. Indlngzelzasperiode

S tbnliinhon 7 Uiz

Irdtzggelsazd sta;

Ambulant Tontre? pAd hospical: Ja 7 ¢ Naj[7]
Fhir e« A cx bt

Tfbrrrandes date for qmble Tered

10. Supplerende Kinigle oplysninger
Udddwbwing of diasmestivke oplye fiekn. ndiesitelse of udvlgte dele of apikrivs o “
Sagpn G ' /89 lie £ ﬂygﬁ« A ALl X P Hrd P Ak

Brug af Ny gt |
bann  a b cirt> Qe
g i fé&é\.ﬁﬂ&ﬁ-‘j‘ A D ,t—‘,-'f%yé.r/&;‘/;/ g Lo F R, ‘

PR |
Arendond S‘Mé;f}w:'d&t"! E= A SV

| |
a I r 1L Eargel Lipe ;
— ’
Er patienten wzlv {=vi. med himlp) i stand 1 2t trac spactre sig (offl trmspar, i Falet?) _‘

B Hg] }

Karselshehavet g Bz jrramedet i

Patembans faialks finktionaniveue [J

Stusld nedsar syn )

Buagnitive prblamer (fan ke fendas ataps) |

Baligfirched ¢lean Lelos fnmyne indhad =fggathiem) [] |

13, Fuwmmmiﬁn L Deslionstest 5.5, safires { el mod dam
: ] .
) [ J

Tt |

b, Fapktionsevae far sygdom Lerapentimre, j
R o 5. prutfizgelsyzeplejeske
| Selvijulpen reed bjmipemidle
| Behow for praletisk hjslp
| Biehow for peraon If=ip
Ander:

& | evrigt joumalnotat

Indsats poder indlagoelse
_‘““‘*‘Wﬂwﬂmwﬂ'fﬂ!maﬂ.m s T vl genbe i v, e yuolrer: feiT. prvedmg Aty (i enrice

I

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09

13



Egsglltaden B r u g af e-G O P

DEOSEO-UTAE Ase Thlehcim

Genoptrazningsplan

Fana gl g

CENFEICEAL
Sl

Praktiske oplysninger

Intol & bumero,

(hrpic g e

el CLillecwd
|E LR
Ienvandsse B2 lisde oo ZEnTyTIoTs | 12 A ko oHE R WY GG <
= - auayy el
Legn o 18]
linlir-gaels=scetn- A mba wisdoln Al Gy
Hlezzlznie? sl 1 v "Lz ] L el
Type ol rening (Kun et kreds):
o Gienapirerng  Specialiseret genopirening _ Ppenirening sfier instraks fis sypebos |
5 hratans
|_J"-:.hl."\r T sl |
| Adnbuland lepn ol eI sl ME valikks |
[ I |

A lar' alda

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09

OBOEAD IALAE Asc Tolaholn

|{Genaptramningsplan _|

Fuarlakr for s illri,'-rrrl::liﬁll Tea koronrmnal jé;gi,m'ml ﬂ]’;.l_]d[gh&!d

Kot eamrLne Wasind inagers

wisitatarieam, /ldre og Sundhed Hegion Hovessadens Panentkoniar g Hleod
Surcokivj 1.5 Haszpiln]

000 Felsim Diyrchavesii 29, inclzang 0111

4918 3050 3400 Hillgiad
1 A2 e

Nenvisningsdiingouse o peooplsieoiogs Lk
P drpsss:

SHEhrcis Aptksaian. N
[FR525 Fraziora radii, exiremiias disizlis
Bt g, 1 2zt

srpplerende klicizke oplysninger
||rl-.‘-l i bk i

b okliouseviemshneer

Il | 270220
“Tresl L |
TLE iZack |

Sepplereods Duslivmsnd linger ¢ bunmeniiog
| Irkat mi bzmnrie. J

Frnkpin s L syprlom

Ruenpeerosmitdidziol § bray Oedeapomen irye

ADL Kl i dughes geemdl, ke xl.

EriErvesInis: peiiscilal

Fritidf e iesses: beasy, weiner ap Thmilie akrver ﬂn.dmav,

Tiolig-3or i lojlighed. har baot alees ofer =gtofulles ded foo 20 3rside.




Region
| Hovedstaden

Hvordan effektvurderer vi
generelt?

* Far- og eftermalinger

« Kvalitative og kvantitative undersaggelsesmetoder
« Brug af forskellige veerktgjer og teknikker

« Taet samarbejde med pilotprojekt

« Opsamle forventede og uventede effekter

15
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Eks. pa effektvurderingsmetoder

EPM OPUS/

(Medicinmodul) | GS!Aben GOP
Spgrgeskemaer \ \
Fokusgruppe-
interview \ \
Observationer \
Optegning af
arbejdsgange \
Selvregistrering \
Dataudtraek \
Journalaudit \

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09

16



el

Region
Hovedstaden

Hvordan effektvurderer vi
GOP?

Kvalitativt

 Interviews med, og observation af repraesentative
medarbejdere pa hhv. hospital og i kommune

* Optegning af nuveerende arbejdsgange ud fra
udsagn og observationer

Kvantitativt

« Selvregistrering af oprettelse og afsendelse af
genoptraeeningsplan pa hhv. hospital og kommune

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09
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Udsagn om GOP (kvalitativ)

| kommunen:

"Lige nu sadan som vores
system karer kan jeg ikke
se at GOPen som
elektronisk dokument vil
g@re meget for os. Vi skal
til at kare elektronisk
journal i langt hgjere grad
inden vi for alvor far en
fordel. Vi karer jo
papirjournaler, sa vi
printer genoptraenings-
planen ud (fra faxen) og
leegger den i journalen.”

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09

Pa hospitalet:

"Fysioterapeuterne eller
ergoterapeuterne ude i kommunen,
dem har vi intet med at gare med.
Der kan man sige det er
genoptraeningsplanen der er den
eneste kommunikationsve,.

Og det er vel ogsa derfor det nogle
gange - man i hvert fald kan
forestille sig at GOP’en bliver
enorm, fylder meget, der er mange
sider i, fordi der er mange ting man
skal rundt om - og det er ligesom den
eneste kommunikation til
kommunen.”

18
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Hvad betyder det for
patienten?

"Nogle gange skal borger til kontrol pa hospitalet, og
der opfordrer vi borger til at tage slutstatus med. Vi
sender ikke slutstatus til hospitalet fordi de ikke vil
have al det papir. ”

"Der er langt flere mennesker der far
genoptraening nu end tidligere, fordi alle der har
behov far en genoptraeningsplan: pa hospitalerne skal
de jo bare oprette dem, de skal ikke udfgre dem —
eller betale for genoptraenmgen Tidligere da de selv
skulle udfgre, havde de ikke kapaciteten, sa der var
det kun de mest ngdvendige tilfaelde der blev lavet
genoptreeningsplaner pa Pa den made er det meget
bedre for borgerne Vi far som sadan ingen urelevante
henvisninger. ”

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09 19
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Kvantitative data

Kvantitativ
dataindsamling
-selvregistrerings-
skemaer

Kvalitativ
dataindsamling
-interview

-observation

- og hvad skreeller vi fra?

e-sundhedsobservatoriet 22-10-09
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Figur 26: Observation 1&2
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Kvantitative data - hospital

Samlet forbrugt |CirkeDind, hvilke Tid forbrugt (Cirkebind, hvordan | Tid forbrugt i at
tid i udfyldelse og | effekter du bruger til at | i at oprette genoptraeningsplan | sende
afsendelse af oprette og udfylde og udfylde en sendes til genoptraeningspl
genoptraeningspl | genoptraeningsplanen genoptraenin | kommunen anen til
anen gsplanen kommune
Tid: skabelon pa nettet Tid: fax Tid:

printet GOP fra mappe brev

labels for patient andet:

labels for kommunekode

copy/paste af

kontinuationer

print af kontinuationer pa

separat ark
Tid: skabelon pa nettet Tid: fax Tid:

printet GOP fra mappe brev

labels for patient andet:

labels for kommunekode

copy/paste af

kontinuationer

print af kontinuationer pa

22

e-su

\ Sepakat aldict 22-10-00




o

Region

Hovedstaden

Kvantitative data - kommune

GOP Oprettelse i | Kvitterings | Gul forside | Visitator Er Tid i alt
modtages henvisnings | brev sendes | printes og | visiterer oplysninger
-liste til borger leegges til genoptraenin | nei
visitator gen og laegger | genoptraeni
materialet til | ngsplanen
udfgrende tilstraekkeli
terapeuter ge?
Spec. / Tid: Tid: Tid: Tid: Ja/ Nej Samlet tid:
Almen
Spec. / Tid: Tid: Tid: Tid: Ja/ Nej Samlet tid:
Almen
23
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Hvor langt er vi I RegionH med
effektvurdering af GOP?

« Maleindikatorer afgraenset ud fra ambitioner og
ressourcer

« Data fra far-maling er i hus og behandles
* Vi har endnu ikke eftermalt pa brug af e-GOP

« Bedre service for patienter - uden inddragelse af
borgere

« Holde fokus pa IT-Igsningen frem for
opgaveflytningen

« Kan tveergaende dataudveksling age
samarbejdet mellem sektorer?

24
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Tak for opmaerksomheden

kKitta.lawton@regionh.dk
sven.koldby@regionh.dk
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