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Erfaringer med performanceoptimering

= Maleapparat, hvor svartider opsamles i driften
= Mere end software performance
= Fysiske forhold i klinikken og arbejdsgange

= Lokal IT udstyr, netveerk og konfiguration

= Performancemonitorering og —optimering skal veere i
fokus fra idé til klinik

= Performanceoptimering er en koordineret feelles indsats
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Arhus EPJ

Samlet EPJ — Klinisk Proces, PAS, Booking, Medicin,
Rekvisition/Svar

Hospitaler: Randers/Grena, Silkeborg, Arhus Sygehus,
Skejby Sygehus, Psykiatrisk hospital, Hospitalsenhed
Vest

Antal brugere: Ca. 25.000

Login - antal forskellige klinikere: ca. 3.800 dagligt
Oprettede ordinationer dagligt: 4.000-5.000
Oprettede administrationer dagligt: 22.000-24.000.
Antal laboratoriesvar pr. dag: 20-25.000
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Malinger fra ide til klinik i Arhus EPJ

= Fokus pa performance i hele kaeden
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Performance

= Fokus er pa de faktiske svartider, som slutbrugeren
oplever

= Mange faktorer indvirker pa slutbrugerens oplevelse

Stor geografi, mange
fysiske lokationer Lokalt IT-selvstyre

Varierende bandbrede, f\ / ]

mange tradlgse netvaerk_{ Driftsmiljo

. Tusindvis af brugere,
24x7x365

karakteristika

\

Sameksistens med Tusindyvis af klientmaskiner,
andre programmer blandet maskinpark
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Maleteknikker i driftsmiljo

Stopursmaling Stikprgve » Kun stikprgver
* Ingen hjeelp til problemidentifikation

Simulering Tilneermelse » Jget datagrundlag
» Visse usikkerhedsfaktorer er fjernet

Dataopsamling Fuldt billede * Preecist og fuldt billede af svartider
* Grundlag for problemidentifikation
» Ggr statistisk analyse mulig
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Dataopsamling af performance i Arhus EPJ

Hyppigst anvendte brugsscenarier males
Malinger opsamles centralt

Der males fra brugeren aktiverer systemet til
skeermbilledet er opdateret

Svartiden for samtlige kgrsler for samtlige brugere
males

Resultatet er et fuldt billede af svartider for de udvalgte
scenarier
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Dataanalyse af performance i Arhus EPJ

= For hver enkelt malepunkt opsamles bl.a.
= Brugsscenarie, tidspunkt pa dagen

= PC inkl. relevante specifikationer sasom hukommelse, type,
hastighed

= Placering i netveerk, herunder sygehus og afdeling
= Datameengde




SYSTEMATIC E L EKTRONISK PATIENTJOURNAL midt

regionmidtjylland

Dataanalyse af performance i Arhus EPJ

= Data ggres tilgeengelige og anvendes til optimering hos
= Softwareleverandgrer

= Netveerksansvarlige
= Lokale IT afdelinger
= Centrale IT drift
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Erfaringer og konkrete resultater
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Erfaringer og konkrete resultater
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Erfaringer og konkrete resultater

Patienter pr opholdsadresse. 13/9 - 21/9

11600 ¢ UdSklftnlng af gamle PCaer
» Geninstallation af ”syge” PC’er

* Optimering af netveerk og konfiguration
w0 | © Generel optimering af funktionalitet

7000

Svartid i ms

5000

3000

2000

1000

Percentil

== Skijby
—8—Payk
—a—"Silkeborg
=—a—Haolstebro
== Arhus

—#— Randers

12



SYSTEMATIC

ELEKTRONISK PATIENTJOURNAL

midt

regionmidtjylland

Opnaede resultater sep. 2008 — sep. 2009
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