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ODENSE KONMMUNE

Hvor star vi?

Strategiske udfordringer for Odense Kommune
— udefrakommende og interne udfordringer

Dgede krav og forventninger
igitalisering

Kvalitetsreform
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ODENSE KONMMUNE

Hvad er sammenhaang?

Sammenhang | den kommunale sagsbehandling
eFor medarbejderen i den enkelte forvaltning
eFor medarbejdere pa tveers af forvaltninger

eFor borgeren
Sammenhang ved mobilitet
e Sammenhaengende arbejdsprocesser “ude i marken”

e Inddragelse af borgeren

Sammenhang med samarbejdspartnere
eKommunikation med sygehuse, praktiserende leeger, apoteker
eSundhedsaftaler

-Pa sigt feelles services
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Sammenhang 1 den kommunale
sagsbehandling

eUdbredelse af IT systemer
|T understgttelse af arbejdsprocesser

eKonsolidering af IT systemer

eBorgersagsportal
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Strategisk sammenhang i IT strategier med
betydning for social- og sundhedsomradet

Felles-offentlig digitaliseringsstrategi (Styregruppen for Tvaroffentligt Samarbejde)

Socialministeriets Sundhedsministeriets /
it-strategi SDSD’s*
it-strategier

Kommunernes digitale strategi (KL)

KL’s it-strategiske anbefalinger pa social- og sundhedsomradet

RSD’s og kommunernes
feelles it-strategi til
understgttelse af
sundhedsaftalerne

Odense Kommunes it-strategi og it-arkitektur

Odense Kommunes it-strategi for social- og sundhed




Strategisk udvikling

(understattelse af direktargruppens strategiplans sigte
og opfyldelse af IT-strategi)

IT-understgttelse af den procesorienterede
arbejdsplads
(bade mht. arbejdsgange/-processer og ledelsesinformation)

IT-systemer
(fag- og administrative systemer)

IT-arkitektur

(sikring af sammenhaeng mellem systemer, som understgtter den
procesorienterede arbejdsplads)

Teknologiske forudseetninger
(sikkert og stabilt driftsmiljg bestdende af pc'ere, fysisk netveerk mv.)
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Fra national strategi til lokal handling

Den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi

Odense Kommunes
\ Digitaliseringsstrategi

2009-2012

|

Tveergaende it-
handleplan

{SAF it-handleplanj {BMF it-handleplan} {BUF it-handleplanj {BKF it-handleplanj {/EHF it-handleplan}




NemSMS og Digital Dokumentboks
|
Fzellesoffentlig brugerstyring

Borgernes adgang til egne sager

Datasikkerhed i kommunen
Brugerstyring i kommunen
Borgersagsportalen — sammenstilling og procesunderstgttelse

FESD ll-standardisering af kommunes ESDH-systemer

Styrkelse af evne til at hgste digitaliseringsgevinster
Mobilitet

Gron IT

Sammenheengende IT-understgttet kommunikation

| Lokvt. I 2 kvt T3 kvt T 4 kvt
2009

Lokvt. I 2 kvt T3 kvt Takvt. | Lokvt. T2 kvt T30 kvt T4 kvt | Lkvt. I 2 kvt. T3 kvt. T 4. kvt.
2010 2011 2012

Tegnforklaring

. Forpligtende feellesoffentlige initiativer

. Ngdvendige egne initiativer af hensyn til den feelles offentlige strategi
. Supplerende egne initiativer

D Initiativer der handteres via web-strategiarbejdet
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Handleplan for informations- og
velfeerdsteknologi - A£AHF

Odense Kommune — EHF
Handleplan for informations- og velfeerdsteknologi 2009 - 2010

Sagsstyringsmodul
Plejebolig —implementering af Care_
Selvejende institutioner - implementering af Care
H&P, valg og implementering af fagsystem
Automatisk besggsplanleegning - ABP

I H
Den mobile arbejdsplads, pilotforsgg i Sygeplejen, Aktivitet- og Treening og Hiemmeplejen . A r b eJ d S p rO C es S er
s

Pilottest, valg og implementering af nye PDA’er
Tvaergdende ledelsesinformation pé portal til chefgruppen
Boligdata pa Odense Kommunes hjemmeside
Dokumenter

SEl indberetning af sundhedsdata

Feelles Medicinkort . KO m m u n I katl O n

Data fra Care i borgersagsportal

SAMBO - sygehuskommunikation
I

L/EGE - blanketter

Sundhedsaftaler og sundhedsdata
Genbestilling af medicin og korrespondance med leegepraksis
Korrespondance med apoteker :

Velfeerdsteknologi

| | | | ] | | | I |
2. kvt 2009 3. kvt 2009 4. kvt 2009 1. kvt 2010
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Sammenstillingslag

SAS
datawarehouse

hedspleje
Forebyg-
gelse

Jobcenter
Rusmiddel

Psykiatri-

system

Handicap

Institutions
systemer

odense.dk

Privat
Praktiserende
laege

Leegens netvaerk

/

Apotekets
netvaerk

Apotek

C

Sygehusnetvaerk

1
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Sygehu:
¢ system

/ Kommune

Nationale services
Fx dokumentboks

Nationale services
Fx medicinprofil

Nationale services
Fx Tilbudsportalen

Nationale services
Fx sundhed.dk

Nationale services
Fx borger.dk

™~

Sygehus
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Det samlede sagsoverblik

- - -

| ESDH stamdata | Familisrelationer | Adrezzseopslag | Andre pd adresszen
Fornavn Aase Ragnhild
Eftermnavn J@rgensen
Adresse Eranthisve] 24 @ 5000 Odense C
Ernail
Telefoner
Extra Gift Danmark

Fagsystemer - OIOXML

ESDH Sager A Sagshehandler information
r h
| Aktuelle sager | Arkiverede zager | Legemappe Rambgll KMD sag | Sagsbehandlerliste | Sagsbehandler | Afdeling
Sag Se Aben Opret Sagsbehandler Omrade
Ans@gning tandbeh : Tandbehandling AGDA Agda Kronbar Tandbehandling
Andersen/AGDA/SAF/Odense
Fodpleje : Fodpleie MLP Christa Kragse Tandbehandling
_ Besser/CKB/SAF/Odense
Tandlzgeregn. : Tandbehandling CKB

Mina Lennert Petersen/MLP/SAF/Odense Fodpleje

Sagens dokumenter

| Sagens akter | Sagens journalnotater | Alle journalnotater

Overskrift Dato/fStikord fMr
0704311214 tandleegeregning pr. 4.10. 16-10-2007 23:36
Regning rodtaget 4, 4,10.07 "Betaling"”

Der er tale om en ngdvendig udgift. 200761302 004

Helbredstillaag vdet med kr. 260,10 j«f. & 14.a 1.

Farrue jwf. £115 = Under 5&.200,00,

Tills=gs-2 pa 100,

Der ydes 85% af overenskomstpris/ sygesikringsberettiget behandling.
Ikke rmedlemn af sygef. DK,
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Sammenhang ved mobilitet

PDA

v'Besked om borger indlagt/udskrevet
v'Udskrivningsrapport fra sygehuset

v'Dokumentation og kommunikation
eUdvidelse af PDA brug, elektronisk ngglesystem, ID-kort, telemedicin m.m.

Beerbar PC ved arbejdsprocesser “ude i marken”
v'Visitatorer, offline siden 2001, online fra 2007

v'Sundhedsplejersker, offline siden 2008 p bvq))/\\

Sygeplejersker online pilottest afsluttet, planlsegger implementering i 2010 7 Cﬂ\) ~v(”4\\ \
eTerapeuter i online pilottest pt. \l/\\ /)iif“}f/f’{)'\;"% |
=Social- og sundhedsassistenter i online pilottest i 2010 %‘Q;\',\f//’ ;\AT
-Paedagoger i 2010-11 \ N [

@dvrige vurderes desuden lgbende ved genanskaffelse af PC’ere

Tradlgst net og beerbare PC’ere pa plejecentre, bosteder og instit
v'Alle nye installationer
eLgbende ved genanskaffelse af PC’ere
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Sammenhaeng med samarbejdspartnere

eKommunikation med sygehuse

eKommunikation med praktiserende laeger og special leeger
eKommunikation med apoteker

eKommunikation med private klinikker

eSundhedsaftaler

«Pa sigt flere feelles standarder

-Pa sigt feelles services
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Kommunikation med sygehusene veludbygget

25000

Indlaeggelses- og udskrivelsesrapport samt varsling i MedComstandard, samme rapporter plus

forlgbsplan og kvitteringer i korrespondanceformat. Maj-sep. 2009
20000
O maj-09 M jun-09 O jul-09 O aug-09 WA sep-09

15000
10000
5000
O,

RH RH RS RS RN RN RM RM RSD RSD
Kommune Sygehus Kommune Sygehus Kommune Sygehus Kommune Sygehus Kommune Sygehus
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Praktiserende laeger
eElektronisk medicinbestilling pilottest pt.

eKorrespondance omkring borgere pilottest pt.

Apoteker og gvrige samarbejdspartnere

eKorrespondance omkring borgere i 2010
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Sundhedsaftalerne
v'Udskrivningsforlgb for svage aeldre patienter

v Indlaeggelsesforlgb
v'Genoptraeningsomradet
eHjeelpemiddelomradet

eForebyggelse og sundhedsfremme, herunder patient
rettet forebyggelse

e|ndsatsen for mennesker med sindslidelser

eUtilsigtede haendelser, ny fra 2011



eInterne udviklingsprojekter
eTelemedicin og videokonference
e\Velfeerds- og robotteknologi

eIntelligente boliger
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Spgrgsmal?
Tak for opmaerksomheden

IT strategi og handleplaner — Timm Frank — tif@odense.dk

Borgersagsportalen — Morten Friis Dall — mfd@odense.dk

Henriette Jakobsen — hjak@odense.dk




