EPJ implementeringsdrejebog
fra Business Case til praktisk implementering
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Agenda

- Metode til at udarbejde implementeringsdrejebogen

. Forankring af EPJ projektet | klinikken

. Kan det lade sig gare?
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Baggrund for drejebogen

. Business Case

. Erfaringer fra implementering af IT-systemer |
sundhedssektoren

fra ergoterapeuten 2006
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Drejebog {;{ A -

fra ergoterapeuten 2006

.- Beskriver samtlige implementeringsaktiviteter
- Internt arbejdsredskab

. Sikrer at de tekniske, organisatoriske og kliniske
udfordringer bliver handteret ensartet og pa den
bedst mulige made
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Proces

- Tovholder / projektleder

- Arbejdsgrupper

. Review
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>

Arbejdspakker P ’)

. Projektledelse ' ﬁ}) i

- Undervisning

- SFI

. Software, hardware, infrastruktur og inventar
- Support

- Brugeradministration

.- Evaluering

- Arbejdsmiljg

- Organisationsudvikling og forandringsledelse
- Kommunikation
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Metode:
"Hvordan gar vi’?

Hvordan gar vi
findes | dokumentet

"Drejebogen”
Produkt: Hvad ggar vi, findes |
Hvad g@r vi? dokument

"veerktgjskasse”
Argumentation: Hvorfor gar vi som vi

Hvorfor gar vi som vi
gar?

gar, findes |
dokument "bilag”
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Implementeringsorganisationen, EPJ-program

Direktion
Ulla Astmann, Formand for regionsradet
Per Christiansen, Regionsdirektor

E—
Dorte M. Stigaard Lars Mathiesen
Regional udvikling, Koordination og planlzgning i Vakant stilling
erhvervsudvikling, IT og specialskoleomradet. praksis og Sygehusomradet og psykiatrien
kommunikation forebyggelse, HR

Referencegruppe
Hovedudvalget
Region Nordjylland

Referencegruppe
|-sikkerhedsudvalg

Proar: = Den udvidede Direktion
(Direktion samt sygehusdirektgrer og sektorchefer)

I

EPJ Styregruppe

Styregruppeformand: Dorte Stigaard , Region Nordjylland Sundhedsfaqgligt indhold (SF)) Styregruppe
Per Christiansen, Region Nordiylland (ad hoc) Styregruppeformand: Jens Kjeer Rasmussen: Region Nordjylland
Peter Larsen, PKA, Region Nordjylland cheflasge og Chefsygeplejerske fra hvert af Regionens sygehuse
Freddy Lykke, adm. dir., CSC Scandihealth og psykiatrien .
Annemette Oudrup, direkter, CSC Scandihealth En repr. fra Ansestesien

Lise Wormstrup, IT- Chef, Region Nordjylland En repr. fra Ortopeedkirurgien
Uffe Niebuhr, fmd. klinisk falgegruppe, _ Uffe Niebuhr Fmd. klinisk faigegruppe
Ove Moldrup, projektchef, CSC Scandihealth Giltian Flyger, Programleder,v Reglon Nordjy(land
Anne-Marie Falch, adm. projektleder, Region Nordjylland En repr. fra CSC (under Pilotimplementering
Gillian Flyger, programleder, Region Nordjylland Berit Fabricius, (SFI Projektleder) PKA

Programleder
Gillian Flyger

Klinisk folgegruppe
Fmd.: Uffe Niebuhr
Klinikere (repr. for . faggrupper og specialer)

EPJ-ansvarlige, = f-------- o Kvalitetsrad
PKA ge. : Fmd: Jens Kjeer Rasmussen
programleder, Region Nordjylland |
projektleder (adm., applikation) ]
|
Administrativ ?
'

Projektleder
Anne-Marie Falch SFI Projektlieder
Berit Fabricius

Teknisk Applikations
Projektleder Projektlgder
Brian Heinrich Lone Hassingboe
Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe
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Lokal EPJ organisering

EPJ Implementeringsstyregruppe:
Formand: Sygehusdirektgren

Seniorbrugere: Cheflegen, Chefsygeplejersken, repraesentant fra Ortopadkirurgien
0g Anastesien

Seniorleverander: Reprasentant fra CSC (kun pilotprojekt)
Programleder (IT) ad hoc

Sekretaer: Sygehusansvarlig Projektleder (SAP - IT)

Observatar: EPJ-ansvarlig

Fglgegruppe = Lokal EPJ-gruppe

Referencegruppe: Formand: Sygehusets EPJ - ansvarlig
Sektor MED udvalg SAP

Lokale kliniske repraesentanter
Sundhedsfaglig koordinator

SAP

Daglig ledelse af implementeringsprojektet:
Projektkonsulent (IT)
Centerleder/Afdelingsledelse og afsnitsledelse
Sygehusets EPJ-ansvarlige
Koordinerende Superbruger (KSB)
Sundhedsfaglig koordinator PKA (kun pilotprojekt)

Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe
Standard for
Viewer
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HEY PG, | WAS THINKIN' WE
SHOULD OPEN A RESTAURANT.

| DON'T KNOW.
WHAT WOULD WE

By Clark & Vizdos

"‘
NO THANKS, I'D BE
COMMITTED, BUT YOU'D ONLY
8E IvVOLVED!
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Koordinerende superbruger - KSB

Udpeges af
afdelingsledelsen

Kompetencer

O
o O
o @) Opgaver og ansvar
o under
A implementeringen
% O
@)
o
Mindst 1 KSB pr. afdeling
(Kan veere ansvarlig for op ° o
til 6 superbrugere pr. afsnit) O Opgaver og ansvar i

forbindelse med drift
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KSB - Kompetencer

.- Let ved og flair for arbejde med IT
- Gode evner i forhold til peedagogiske - og vejledende opgaver
- Godt kendskab til specialer og arbejdsgange i klinikken/specialet
. Interesse og abenhed overfor forandringer
- Udadvendt og ops@ggende
. Interesse og gnske om at arbejde med SFI
Kompetenceudwklmg for KSB:
. Gennemgar et udvidet kursus i Clinical Suite System (CCS).
. Gennemgar et kursus i Implementeringsdrejebogen for EPJ-projektet
. Opna kendskab til og erfaring/rutine med udarbejdelsen af SFI

- KSB’s viden opdateres af IT-afdelingen under implementeringen og af den
EPJ-ansvarlige efter implementeringen. IT -afdelingen er ansvarlig for
tilgeengelig og opdateret undervisningsmateriale

- KSB’s viden i forbindelse med SFI opdateres af SFI koordinator. SFI
koordinatorer er ansvarlige for metoder og materiale til udarbejdelse af SFI|
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KSB — Opgaver og ansvar under implementering

- Undervise superbrugere under vejledning (IT afdelingen)
- Undervise slutbrugere i egen afdeling

- KSB er forpligtet til at anvende metoder og undervisningsmaterialet samt faglge de
paedagogiske principper

- Er opsggende overfor superbrugere og @vrige klinikere

- Har kendskab til klinikernes gnsker og behov

. Gennemgar afdelingens IT-udstyr og inventar i samarbejde med lokal IT-supporter
- Sikrer udnyttelsen af muligheder i EPJ

- Sikrer at viden omkring CCS og udarbejdet SFI formidles til superbrugere

. Beskriver og dokumenterer fejl, som videresendes til den EPJ-ansvarlige

- Fungerer som mentor for afdelingens superbrugere

.- Deltager i udarbejdelsen af SFI

- Sikrer at udarbejdet SFI implementeres i afdelingen

- Skal holde sig opdateret og sikre, at projektet forankres i klinikken

- Er i samarbejde med afdelingsledelsen ansvarlig for, at afdelingen/afsnittet arbejder
malrettet med den forandring, projektet farer med_q
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KSB — Opgaver og ansvar | forbindelse med drift

- Sikrer at fremtidige aendringer i CCS implementeres i afdelingen

. Sikrer at der fortsat udarbejdes og opdateres SFI i afdelingen i samarbejde
med den EPJ-ansvarlige

- Er afdelingens kontaktperson i forbindelse med SFI

- Formidler viden om udarbejdet SFI videre til superbrugerne

. Bringer spgrgsmal vedrgrende SFI videre til den EPJ-ansvarlige

. Beskriver og dokumenterer fejl, som videresendes til den EPJ-ansvarlige
- Ansvarlig for at superbrugerne er opdateret i CCS og dermed EPJ

- Er opsggende overfor superbrugere og avrige klinikere

- Har kendskab til klinikernes gnsker og behov

- Kontaktperson i forhold til afdelingens IT-udstyr og inventar

- Skal holde sig opdateret og sikre, at projektet forankres i klinikken

- Eri samarbejde med afdelingsledelsen ansvarlig for, at afdelingen/afsnittet
arbejder malrettet med den forandring, projektet farer med sig
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Hvor er vi nu?
Kan det lade sig gagre?

2

? _j} g( :é\‘% Vel st {, (g‘\'}l
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4

fra ergoterapeuten 2006
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Malet med drejebogen er ikke naet hvis vi ender her

It's my profect..and It's not I'd say he's done. Let's

done until [ say ['m done. BZZZZT’ move on..

2y Clark & wizdos 1 2006 irmplermentingscrum.com
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Yderligere information

Projektleder for drejebogen
Dorte Markussen — dorte.markussen@rn.dk

Sygehusansvarlige projektledere i RN
Helle Bering Jensen — h.bering@rn.dk
Grethe Nielsen - grin@rn.dk

Jyta Daugaard Popik — [ydp@rn.dk
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