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Historie fra det virkelige liv

• Forretningssystem i dansk 
Konklusion: 
•Godt system, indeholdende 

virksomhed
• Systemet havde ikke den 

forventede effekt

funktionaliteter til at 
understøtte forretningens 
mange processer 
I l t i lå t f jl• Slutbrugerne meget 

frustrerede og anvendte 
ikke systemet

•Implementering slået fejl

• Konsulent tilkaldt, mhp. 
forbedre systemet



Implementerings koncept

Hvad omfatter konceptetHvad omfatter konceptet

• ’Værktøjskasse’ til 
projektledere i Koncern ITprojektledere i Koncern IT

• Nye projektledere
• Projektledere uden erfaring med 

implementering
• Og andre interesserede

• Opbygning
• Vejledningej ed g
• Værktøj

• Eksempel



Projektstart



Eksempel



Implementeringskonceptets

• Uddannelse

Indhold

• Rating af implementerings • Uddannelse
• Input til kravspecifikation
• Standard for 

produktbeskrivelse

• Rating af implementerings 
kompleksitet

O i ti d ikli
p

• Aktivitetsliste for it-
undervisning

• Kursusplan/lektionsplan/
navigationsseddel m m

• Organisationsudvikling
• Ledelsesseminar
• Modstand mod forandring
• Afklaring af roller navigationsseddel m.m.

• Andre pædagogiske 
værktøjer

• Afklaring af roller
• Brugerinvolvering
• Aftaler med pilotafdelinger

værktøjer
• Brainstormmetode
• Djævlens advokat
• M.m.

• Arbejdsgange
• Nuværende arbejdsgange
• Usecase
• Fremtidige arbejdsgange
• Andre værktøjer



Fra Pilot til bred implementeringFra Pilot til bred implementering
Standard for implementering

Vores erfaringer DetaljeringsniveauetVores erfaringer
• På trods af forskelligheder  

giver det god mening at 

Detaljeringsniveauet

standardisere 
implementering af 
specifikke it systemer fx:specifikke it systemer fx:
• Informationer vedr. projektet
• Arbejdsgangs-beskrivelser

Udd l t i l• Uddannelsesmaterialer

Der skal være plads tilDer skal være plads til 
forskelligheder



Fra pilot til bred implementering

• Udvikling af redskaber • Standardiserede og 

Pilot Implementeringspakke

g
og værktøjer til piloten

• Skabe overblik over 

g
kvalitetssikrede 
redskaber og værktøjer

G i k laktiviteter der har været 
nødvendige for at 
implementere det 

• Generisk plan 
indeholdende 
nødvendige 
implementerings

konkret it-system i 
piloten

p g
aktiviteter

A b f li til d• Løbende 
erfaringsopsamling og 
evaluering

• Anbefalinger til den 
brede/videre 
implementering



Eksempel



Hvad kan en 
Implementeringspakke indeholde?Implementeringspakke indeholde?

• Uddannelse
• Undervisningsmaterialer

• Start projekt
• Præsentationer til infomøder Undervisningsmaterialer

• Øvelser
• Actionscards

Kl i til d ift

• Anbefalinger i forhold til 
projektorganisation

• Analyse • Klargøring til drift
• Test af opsætning
• Info til slutbrugere

Analyse
• Projektets gennemførte 

arbejdsgangsanalyser
• Analyse af uddannelsesbehov

• Opfølgning
• Evalueringsskemaer

L bø

• Analyse af uddannelsesbehov

• Teknik
• Krav til PC

• Logbøger
• Installationsvejledninger



Status- hvor er vi nu?

Implementeringskoncept ImplementeringspakkerImplementeringskoncept
• Der findes redskaber i 

værktøjskassen

Implementeringspakker
• Implementeringspakkerne 

kan ikke stå alene 
• Konceptet er i en 

opstartsfase
Fl d d t

• Efterhånden afleveres de 
fleste piloter med en 
implementeringspakke• Flere anvender det 

allerede
• Konceptet skal løbende 

implementeringspakke
• Flere hospitaler 

efterspørger demp ø
opdateres og 
vedligeholdes


