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[ Historie fra det virkelige liv

Konklusion:
* Forretningssystem | dansk *Godt system, indeholdende
virksomhed funktionaliteter til at
« Systemet havde ikke den understgtte forretningens
forventede effekt mange processer

. Slutbrugerne meget Implementering slaet fejl

frustrerede og anvendte
Ikke systemet

o Konsulent tilkaldt, mhp.
forbedre systemet
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E Hovedstaden  |Mplementerings koncept

Hvad omfatter konceptet

» 'Veerktgjskasse’ til

Organisations projektledere | Koncern IT

udyikling * Nye projektledere

* Projektledere uden erfaring med
implementering

e (g andre interesserede

* Opbygning
* Vejledning
o Veerktgj
Uddannélse Arbejdsgange

o Eksempel
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StabsREGI

Medarhé'ds

NYHEDER JOB

Viden og varktejer | Personale | Organisation I Projekter og netveerk I Stabe:
Koncem IT > Projekter = Projektvertejer Ch B 4 A A
* Koncern IT
[t-uddannelse Redaktor
FaQom o ) . Lone hallgreen
kommunikaticnsundersegel Undervisning b@r organiseres og gennemferes, sa E-mail:

[ KITs veerdier

[ BWY

I Ny organisation

[ Organisation

[ MEDC

I» Personale

[r KulturkIT

[ KIT og klinik

b KIT og VIT

[ KIT-FAQultetet

[ Systemledelze

[» Strategier og standarder

¥ Erojekter
KIT Projektmodel
Portefeljeteamet

[ Igangveerende
projekter

[+ Six Sigma

[ Projektstatus

w Projektveerktejer
ITX og test
Effektvurdering

Implementering

virksomhederne f3r mest mulig undervisning for pengene’.

Pa denne side stilles vaerktajer til
radighed som giver input til
undervisningsleverancer, fra
tidlige bidrag til kravepecifikation
til de feerdige

systemer implementeres i
virksomhederne.

Etableringsfasen
Allerede i projektets etableringsfase ber behov og omfang af it-
undervisning vurderes og beskrives.

Via nedenstdende links finder du veerktejer og skabeloner til

denne fase. Bemeerk, at skabelonerne er udfyldt med tekst, =om

skal rettes til | det enkelte pilot-projekt.

® Input til kravspecifikation,

* Produktbeskrivelse til it-undervisningspakke - skabelon,
#* Produktbeskrivelse til it-undervieningspakke - eksempel,
e Alktivitetsliste for it-undervisning.

Gennemferelsesfasen

ek mm i o Emmm ek A il mm Fem e ke

hallgreen@regionh.dk

VIL DU VIDE MERE

Kontakt
Birthe Hermansen
birthe.hermansen@regior

Therese Lundsgaard
therese.lundsgaard@regic

Lone Hallgreen
hallgreen@regionh.dk




Region
Hovedstaden

Eksempel

<Projektets navn> Projekt ID Produkt nr.

Styregruppeformand/enhedschef:

Projektieder:

IP

Version Dabo Bemsrkninger <réview mo>

Eksempelvis review af spaciallkonsulent
fra vidensomrSde uddannelse

Produkt (Leverance):

Navn

Batagneizs

Undervisningspakke til pilot-prajekt <Angiv projektets nawn>

Formal

Droduitets fUNRTN TOlle | DROjEHbats SNSIgE MESURST - NETUNDET SEMMENREN] T
@vrige produitar. [f.=is. r i, forudseetning for a.l.)

Sam en del af implementaringsaktivitararne skal dar
udsrbeides en undervisningspakie, som ifarste omgang skal
snvendss af <angiv pilotenhed(-ernes) navn>. PE baggrund af
erfaringerne i pilatprojektet - tilrettes paldemn til en genarisk
undervisningspakke, derer en del af den samlede
implementeringspakie, som kan anvendes af virksomhederne
i forbindelse med den videre udbredelse af it-systemet.

Indhold

produktats [del-Jkompananter
En samlet undervisningspakie hestende af:

Plan for undervisning (undervisningsbehov,
kompetenceprofiler, metods, undervisers, budget,
tidsglan}
Kursusplan
Lektionsplan
Undervisningsmaterialer (navigationssedler, opgaver)
Undervisningsadministration
Undervisningsmilja
Kursusevaluering
Uddannelse af undervisers
Undervisning af superbrugere ag slurhrugare
= Evaluering og justering af undervisning
Input il evaluerings- og afslutningsrappart

Op‘-fmﬁ grundiag/kiid=X til produkiat — dadikarat baggrunds- of forudsztningsmatariale
Projekters:
= Business Case
« FID
+  Analyse og beskrivelse af nuvaerende / fremridige
arberdsgang
Kral' D R T i, - A
Linktil metadar, vaerktaj til it-uddannalse pd KITs Intraner
med tilharende skabeloner og eksempler - samt ingut tif
kravspacifikation
het, . ranh.dikimenu/StabeKoncern+IT+-
+N¥/ Projekrer/ Projeltvasritaier/ It +Uddannealse . htm
Kvaliterskriterier m&lgars kritariar | relation Tl produst-kraw — I.eks, standander, driftsslickarned m.v.
Opfiide kvalicetsmdlens for it-uddannelss fra
Uddannelsesstrategien®:
«  Pm=dagogik
Timing af undervisning
»  Krav bl ngglepersoner
Internefeksterne undervisere
Anraller of undarvisars
«  Udvikding af undervisningsmateriale og kurser
MBElgruppedifferentiering og uddanne/sesmadeller
Undervisningsplani=gning
«  Undervisningsudstyr
dfﬁa!ngrg' heder Afhesngighader thl andre produicder | projeichet, andre projeicter aller avrige systemer,
snitfader m.v. | arganisatianan
At pilat-projekterne har de nadvendige medarbejder-
ressaurcer til rBdighed | farbindelse med udvikiing og
gennemfarelse af undervisning,
Ar medarbejder-ressaurcerne har kompetencer irelacion cif
system / uddannelse,
= Atder er gt undervisningsmilja,
Ar virksamhaderne har de ngdvendige kursusiakalar,
udstyrm.m. til rAdighed.
Aflevering:]

1 mygmannatsesstratag! e Aalies it-syrtamar varslonl ar5Ag0 20087

15k |
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Indhold

 Rating af implementerings ¢ Uddannelse
kompleksitet « Input til kravspecifikation

« Standard for
produktbeskrivelse

 QOrganisationsudvikling .« Aktivitetsliste for it-

o Ledelsesseminar undervisning
« Modstand mod forandring » Kursusplan/lektionsplan/
« Afklaring af roller navigationsseddel m.m.
» Brugerinvolvering
« Aftaler med pilotafdelinger « Andre paedagogiske
veerktgjer
« Arbejdsgange « Brainstormmetode
* Nuveerende arbejdsgange « Djeevlens advokat
e Usecase e M.m.

* Fremtidige arbejdsgange
* Andre veerktgjer
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Fra Pilot til bred implementering
Standard for implementering

Vores erfaringer Detaljeringsniveauet
« Pa trods af forskelligheder
giver det god mening at
standardisere
implementering af [

specifikke it systemer fx:

e Informationer vedr. projektet
« Arbejdsgangs-beskrivelser
« Uddannelsesmaterialer

Ensretiet
Der skal veere plads til
Ensrettet forskelligheder
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E e Era pilot til bred implementering

Pilol —— IMplementeringspakke

» Udvikling af redskaber e Standardiserede og

og veerktgijer til piloten kvalitetssikrede |
redskaber og veerktgjer

| —

» Generisk plan
indeholdende

» Skabe overblik over
aktiviteter der har veeret
ngdvendige for at

: ngdvendige
|mplementere det imp|ementerings
konkret it-system i . ~ | aktiviteter
piloten —

e Lagbende * Anbefalinger til den
erfaringsopsamling og brede/videre
evaluering Implementering

—
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Implementering af SFI baserede skemaer til Opus Notatskabelon.

Start projekt AR ¢ Teknlk Opfelgning pa drift

Opfolgrings-materialor
- suppartpian
- telefonliste

- evaluaringsmader
- audil af registrorings
praksis

=
-,
= a
=
=3
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? Hovedstaden Hvad kan en
Implementeringspakke indeholde?

» Start projekt « Uddannelse
» Praesentationer til infomader ‘  Undervisningsmaterialer
* Anbefalinger i forhold til e (@velser
projektorganisation . Actionscards
* Analyse « Klargaring til drift
. Projgktets gennemfarte . Test af opsaetning
arbejdsgangsanalyser e Info til slutbrugere
e Analyse af uddannelsesbehov _
. Teknik . Opfﬂlgnln.g
B i PC o Evalueringsskemaer
 Logbgger

 Installationsvejledninger
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Status- hvor er vi nu?

Implementeringskoncept
Der findes redskaber |
veerktgjskassen

Konceptet er i en
opstartsfase

Flere anvender det
allerede

Konceptet skal lgbende
opdateres og
vedligeholdes

Implementeringspakker
Implementeringspakkerne
kan ikke sta alene

Efterhanden afleveres de
fleste piloter med en
Implementeringspakke

Flere hospitaler
efterspgrger dem

78




